Kommunikation och

handledning




Fallbeskrivning




Vad ar kommunikation?

* Sandare
* Meddelande
* Mottagare

* Feedback/Feedforward
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* Fysisk

* Kulturellt




Brus

¢ Allt som: stor

. * Tragiskt besked

*Telefoner som blinkar

* Buller fran trafiken




Olika typer av kommunikation

* Envigs kommunikation
* Tvavags kommunikation

* Flervagskommunikation




Verbal kommunikation

* Det som sags 1 ord eller 1 skrift

* Sprakkoder
* Yrkessprik




Termer frin socialstyrelsen

Akutbil — bil bemannad med halso- och sjukvardspersonal och térsedd med
medicinteknisk utrustning, och som saknar transportkapacitet for sjuka eller

skadade.

Ledsagning — (inom socialtjanst) individuellt inriktad insats 1 form av
foljeslagare ute 1 samhallet for en person med funktionsnedsattning,

Naringsdryck — flytande kosttilligg.

Trygghetslarm — larmanordning varmed hjalp kan pédkallas av nagon i
nodsituation.




Icke-verbal kommunikation

* Kroppssprak
* Korsade armar
* Nicka
ke

* Rostlage

* ”Du ar en knapp liten unge”




Aktivt ly

cke-verbalt

* Ogonkontakt

* Kroppshallning
* Tystnad




Aktivt lyssna

* Verbalt
* Stalla fragor
* Uppmuntra
* Sammanfatta

* Spegla kanslor




Samtalssituation

* Vem ar det du ska prata med?

® Vad ska ni prata om?

®* Vad ar malet med samtalet?
® Var ska samtalet genomftoras?
* Hur ska du lagga upp samtalet

* Inledning/avslutning




Instruera en komplementarmedicinsk metod

* Vilken metod ska du genomforar
* Hur ska du gora denna?

*Vad ar malet med metoden?
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Halsoprofil

*Vad ar malet med samtalet?
- * Vilka fragor ska du stallar

* Vad ska du tinka pa nar du staller frigorna?

* Vad ska du tinka pa nar du lyssnar pa svaren?




Handledning pa APL

* Vilken uppgift ska du visar

* P4 vilket satt ska du visa uppgiften?

® Hur ska du agera nar eleven uttor uppgiften?

* Hur ska du ge tfeedback?




Larande- bedomningssamtal

®* Vad ska du ta upp 1 samtalet?

* Hur ska du sidga det som wvarit bra och det
som kan utvecklas?

* Hur kan du anvanda dig av verbal och icke-
verbal kommunikation?
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Utf6rande av handledning/

bedomning/komplementirmedicins metod

* Inventering

* Planering
* Genomforande

* Utvardering




Reflektion

® Vad ar det viktigaste jag har lart mig 1dag?

*Vad tar jag med mig i min kommande roll
som underskoterska?




